Poslani firmy

Nejvy$si standardy kvality
zajistuji trvalé a uspésné
partnerstvi s nasimi zakazniky

machines unlimited



Vysoce kvalitni vyrobky

Spokojeni zakaznici

Vlysoce kvalitni Sroubovaci technika,
automatizace, pneumatické motory,
pneumatické naradi a GET (turbinové
generatory), stejné jako vyroba a dodani
podle zadani klientl jsou zakladem
spokojenosti nasich zakaznika.



e

Jako inZenyfi, technikové
a odbornici vyvijime nase
vyrobky se zalibou.



Spokojeni zaméstnanci jsou
predpokladem kvalitni prace.

Kazdy zaméstnanec
DEPRAG stoji za optimalni
kvalitou z vlastniho
presvédceni.



Hospodarsky uspéch

a solidni rast jsou zakladem
pro Uspésné partnerstvi

s naSimi zakazniky

v mezinarodni konkurenci.

Dlouhodobé vztahy se zakazniky
zdravého podniku, s bezpe&nymi
a atraktivnimi pracovnimi pozicemi.

Nedélame rozhodnuti kratkodoba,
nybrz posuzujeme dlouhodobé ucinky.



Uvod

Nasledujici zasady kvality jsou soucasti poslani naSi firmy. V souladu s témito
zasadami se dlouhodobé orientujeme na vyvoj dlouhodobych FeSeni pro vyrobni
a montazni ukoly, zadané nasimi zakazniky.

Tato stala podnikova politika je zarukou hospodafského Uspéchu naseho podniku
a atraktivnosti pracovnich pozic nasich zaméstnancu.

Jako nasledujici zasady kvality plati tyto smérnice pro vSechny zaméstnance, vedeni
podniku a spole¢niky vSech podnikt skupiny DEPRAG (stav 04.2018):

B DEPRAG SCHULZ GMBH u. CO. Némecko

B DEPRAG Assembly Technologies Co., Ltd. Cina

B DEPRAG S.AR.L. Francie

B DEPRAG Ltd. Velka Britanie
B DEPRAG Skandinavia AB Svédsko

B DEPRAG CZ a.s. Ceska republika
B DEPRAG, INC. USA

1. Spokojenost zakazniku

Pro nas podnik je prvofada spokojenost zakazniku. Proto se zavazujeme dodrzovat
konkrétni zakaznické pozadavky.

Nas cil:
Rychlé, servisné orientované plnéni prani zakaznikd v nejlepsSi technické kvalité
a za atraktivni cenu.



2. Kvalita

Kvalita pro nas znamena:

Pecujeme o ni a komplexné ji zijeme. To se tyka vSech oblasti naSeho podnikani.
Vysoka kvalita zlepSuje hospodarnost a zajiStuje konkurenceschopnost a tim nase
pracovni pozice.

Méfitko naSi kvality stanovujeme spoleéné s nasSimi zakazniky. Nazor zakazniki
na nase vyrobky je pro nas rozhodujici.

Nas cil:
Zajisténi ekonomického Uspéchu nasich zakaznik diky obsahlému, profesionalnimu,
celosvétovému, dlouhodobé zajisténému servisu.



3. Firemni kultura

Dosazeni nasich cilt kvality je duleZitou Glohou pro vedeni. Ukolem véech vedoucich
pracovniku je vlastnim pfikladem posilit povédomi o kvalité u vSech zaméstnancu.
Motivace ke kvalitni praci je nedilnou soucasti ve vSech oblastech.

Spoléhame pfitom na obsahlé zakladni vzdélani a na jeho stalém, odborném a osobnim
zvySovani. Spoluprace a ochota vedoucich podporuje zaméstnance pfi tvofivem vyvoji
a efektivni proméné novych napadld. Tim vytvafime optimalni pracovni podminky
a pozitivni prostredi. Spokojenost zaméstnancu vede ke spokojenosti zakaznik.

Nas pozadavek:

VSichni zaméstnanci se z vlastniho pfesvédCeni denné snazi splnit ty nejvySSi
profesionalni naroky. Co délame, délame spravné!

4. Kontinualni zlepSovani

Vztah zakaznik/dodavatel musi platit i pfi spolupraci uvnitf firmy. Kazdy usek je proto
zodpovédny za maximalni servis a podporu. Kazdy ,zékaznik“ se svym ,dodavatelem*
voli nejlepsi mozné feSeni. Pfitom nezapominame na efektivitu pro cely podnik.

Ten, kdo odhali pfislusné riziko a nemlze ho v ramci svych pravomoci zastavit, je
povinnen, neprodlené informovat svého nadfizeného.

5. Dodavame pouze bezvadné vyrobky

naseho podniku a jsou vyjadfenim smyslu naSi Cinnosti. Pfedpokladem jsou jasné
a bezpecné procesy.

Toto je trvale zajiSténo, neustalym sledovanim a vylepSovanim nasich procesu.



6. Cilené aktivity

Prostfednictvim cilenych aktivit nasich tymua usilujeme o nalezeni kreativnich feseni
a vyuzivame efektivni spolupraci. Zabyvame se dobrymi napady nasich zaméstnancd,
podnéty naSich zakazniki nebo doporuéeni dodavatelt a ostatnich obchodnich
partnerd a tomuto know-how pfizplsobujeme vyrobky a procesy. Zaméstnanci jsou
informovani o cilech podniku a aktivné se na nich podili.

Nas cil:
Kontinualni zvySovani vykonnosti a kvality nasich vyrobkd a poskytovanych sluzeb.

7. Prevence misto dodélavek

| pfes nejvéetsi péci se mohou prilezitostné vyskytnout chyby nebo odchylky od cilovych
zadani. Ale: vzdy musi byt odstranény nejen chyby nebo odchylky samotné, nybrz
i jejich priciny. Prevence je systematickou cestou ke kvalité. Diky systému navrhu
ve vSech oddélenich, se mlze na ¢innosti podniku aktivné podilet kazdy zaméstnanec.

Nas cil:
Zlepseni kvality vyroby, pribéhu prace, bezpec€nosti prace a servisu, Uspora nakladu
a zodpovédné vyuzivani zdroju.

8. Spolecenska odpovédnost

Samoziejmou soucéasti nasi podnikové filosofie je dodrzovani zakonnych predpisa,
tykajicich se obzvlasté bezpecnosti, zdravi a ochrany Zzivotniho prostfedi a v téchto
oblastech stale zlepSovat naSe vykony. Kontinualni méfeni rizik aktualnich €innosti,
pravidelné kontroly a intenzivni komunikace jsou soucasti nasi aktivni politiky
Zivotniho prostiedi. Setrné zachazeni se zdroji — energiemi a surovinami — je dilezitym
zakladem nasi odpovédnosti vci Zivotnimu prostfedi a spolecnosti. To plati pro vyrobky,
vyrobu a nase vlastni jednani.



9. Dokumentace procesu

Abychom pro nase zakazniky zabezpecili vzdy vysokou kvalitu vyrobkl( a sluzeb,
a vyhovéli potfebam zaméstnancl a vSsem spoleéenskym pozadavkam, implementovali
jsme a realizujeme v naSem podniku systém fizeni kvality. V ramci tohoto systému je
kontrolovana jeho ucinnost pravidelnymi audity a nepretrzité zlepSovana pfimérenost
stavajicich procesu.

Tento systém je zalozen na normé ISO 9001:2015.

10. Partnerstvi s dodavateli

Kvalita naSich produktd a vliv na Zivotni prostfedi zavisi také na dilech, které
nakupujeme. Z tohoto divodu vyzadujeme nejvysSi kvalitu i od nasich dodavateld,
soulad se vSemi pravnimi predpisy a Setrny pfistup k zivotnimu prostiedi.
Podporujeme nase dodavatele pfi sledovani nasich spole¢nych cild.

Pro zajisténi toho, aby vSichni dodavatelé dodrzovali naSe vysoké standardy kvality,
provadime v pravidelnych intervalech jejich hodnoceni.
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